MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUGAO NORMATIVA CUNI N2 019, DE 19 DE MAIO DE 2022.

Dispoe sobre o Regimento Interno da
Superintendéncia de Governanca da Universidade
Federal de Lavras.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, no uso da
competéncia que Ihe é conferida pelo inciso VII do art. 91 do Regimento Geral da UFLA, e tendo em vista
o que foi deliberado em sua reunido de 19/5/2022,

RESOLVE:

Aprovar o Regimento Interno da Superintendéncia de Governanga, nos termos desta
Resolugao.

TITULO |
DA FINALIDADE

Art. 12 A Superintendéncia de Governanca é o 6rgdo responsavel por acompanhar as
politicas e diretrizes de governanca publica organizacional aplicadas a UFLA, orientando e apoiando a
Direcao Executiva quanto ao cumprimento da legislacao relacionada e aos mecanismos de lideranga,
estratégia e controle a serem postos em pratica, com as seguintes finalidades:

I- avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas ao continuo desenvolvimento da
prestacao de servicos de interesse da sociedade de modo mais eficiente, eficaz e com maior efetividade;

II- avaliar as demandas das partes interessadas e estabelecer os problemas/servigos
prioritarios;

lll- direcionar a capacidade de realizacdo da organizacdo para a efetiva resolucdo dos
problemas/servicos priorizados; e

IV- monitorar a gestdo da organizacdo para garantir que as direcOes estabelecidas sejam
cumpridas e que os ajustes de percurso sejam realizados a tempo de evitar que os riscos impecam ou
prejudiguem a consecucdo dos objetivos.

TiTULO I
DA ESTRUTURA, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 22 Integram a Superintendéncia de Governanca:

I- a Coordenadoria de Inteligéncia e Governanca de Dados (CIGD);
II- a Divisdo de Estratégia, Gestdo de Riscos, Prestacdo de Contas e Transparéncia; e



[ll- a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (DGTI).

§ 12 A Superintendéncia de Governanca terd um(a) Superintendente nomeado(a) pelo Reitor
ou Reitora.

§ 29 A Superintendéncia de Governanca tera uma Secretaria Administrativa que apoiara as
suas atividades administrativas.

CAPITULO |
DA SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA

Art. 32 S3o competéncias da Superintendéncia de Governanga:

I- acompanhar as politicas e diretrizes de Governanga Publica Organizacional aplicados a
Universidade Federal de Lavras;

II- assessorar a Direcdo Executiva quanto ao cumprimento da legislacdo relacionada a
governanga e aos mecanismos de lideranga, estratégia e controle a serem postos em pratica, para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao;

[lI- assessorar a Dire¢ao Executiva com vistas ao continuo desenvolvimento da prestacdo de
servicos de interesse da sociedade de modo mais eficiente, eficaz e com maior efetividade;

IV- sugerir medidas administrativas a Dire¢do Executiva da UFLA para o aprimoramento
continuo da Governancga da Instituicdo;

V- assessorar a Direcdo Executiva quanto a transparéncia publica dos atos administrativos
com finalidade de desenvolvimento continuo do controle social; e

VI- assessorar a Direcao Executiva quanto as demandas dos 6rgdos de controle interno e
externo em questdes que envolvam governanga.

Art. 42 Compete ao Superintendente de Governanca:

I- planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades da Superintendéncia de Governanca;

II- representar a Superintendéncia de Governanca;

IlI- monitorar o sistema de planejamento estratégico institucional;

IV- monitorar o alcance dos objetivos estratégicos realizado por meio das metas e
indicadores que compdem o Plano de Desenvolvimento Institucional;

V- monitorar a implementacdo da Politica de Gestao de Riscos da UFLA;

VI- supervisionar a Governanca e a Gestdo de Tecnologia da Informacao;

VII- supervisionar o desenvolvimento de solug¢des de inteligéncia e governanga de dados
para apoio a tomada de decisao, controle e transparéncia;

VIll- coordenar a elaboragdao do Relatério de Gestdo apresentado aos érgaos de controle
interno e externo e a sociedade, como prestacao de contas anual a que a UFLA esta obrigada nos termos
do paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo Federal e demais legislacdes pertinentes;

IX- convocar e presidir as reunides da Superintendéncia de Governanga;

X- indicar os ocupantes dos Cargos de Direcao e de Func¢des Gratificadas para designacao e
nomeacao do Reitor; e

XlI- atuar como Autoridade Competente de Aquisicbes e Contratacdes no ambito dos
processos de aquisicdo e contratacdo autuados e operados pela DGTI, tendo por responsabilidade
autorizar o atendimento de demanda apresentada, aprovar estudos preliminares para aquisicao ou
contratacdo, bem como termo de referéncia ou projeto bdsico, além do inicio de processo licitatério,
com a devida motivacdo e analise sob a 6tica da oportunidade, conveniéncia e relevancia para o
interesse publico, amparados pela legislacdo em vigor.



Art. 52 S3o competéncias e atribuicdes da Secretaria Administrativa da Superintendéncia de
Governanga:

I- preparar a agenda do Superintendente de Governanca e zelar pelo seu cumprimento;

II- organizar e manter atualizados os arquivos referentes a correspondéncias e atos oficiais;

IlI- receber e dar encaminhamentos as correspondéncias recebidas pela Superintendéncia de
Governanga;

IV- convocar reunides e participar delas, quando solicitado, organizando sua pauta e
elaborando relatérios;

V- preparar a correspondéncia e os despachos emanados do Superintendente, bem como
redigir os documentos que expressem as decisdes tomadas pela Superintendéncia de Governanga;

VI- coordenar as atividades da recepgao da Superintendéncia de Governanga;

VII- providenciar e manter atualizadas a publicacdo e divulgacdao dos atos e decisGes da
Superintendéncia de Governanga;

VIll- controlar e manter o estoque de material de expediente utilizado pela
Superintendéncia de Governanca;

IX- realizar consultas didrias ao Boletim Interno da UFLA, visando ao acompanhamento das
publicacbes de interesse da Superintendéncia de Governanga;

X- realizar os procedimentos para a compra de passagens aéreas, pedidos de didrias e de
veiculos, reserva de hotéis, agenda de viagem, viabilizando as viagens dos servidores da
Superintendéncia de Gestao;

XlI- organizar a escala de férias dos servidores da Superintendéncia de Governanca;

Xll- executar quaisquer outras atividades de apoio administrativo necessarias ao bom
funcionamento da Superintendéncia de Governanga; e

XIlI- executar outras atividades de secretaria que lhe sejam atribuidas pelo Superintendente
de Governanga.

CAPITULO II
DA COORDENADORIA DE INTELIGENCIA E GOVERNANCA DE DADOS

Art. 62 A Coordenadoria de Inteligéncia e Governanca de Dados (CIGD) é responsavel por
fornecer solucdes de inteligéncia de dados para apoio a tomada de decisdo, controle e transparéncia, e
por assessorar, juntamente com a superintendéncia, o Comité Interno de Governanga (CIGOV), na
definicdo de politicas e diretrizes relativas a Governanca de Dados, no ambito institucional.

Art. 72 S3o competéncias e atribui¢des da CIGD:

I- apoiar as unidades organizacionais no desenvolvimento e manutencao de indicadores
estratégicos, relatérios dindamicos e painéis de monitoramento, que contribuam com o processo de
tomada de decisdo, controle e transparéncia necessarios para o alcance eficiente dos objetivos
estratégicos da instituicao;

II- viabilizar a utilizacdo de solu¢cdes de autoatendimento de analise de dados, visando o
aumento da independéncia e flexibilidade na realizacdo de andlises de dados, construcao de relatérios e
visualizacbes para apoio a tomada de decisdo, controle e transparéncia, pelas das unidades
organizacionais;

lll- modelar, implementar e manter a arquitetura tecnoldgica necessaria para suportar o
desenvolvimento e disponibilizacdo de solucdes de Inteligéncia de Dados para o apoio a tomada de
decisao, controle e transparéncia;



IV- assessorar, juntamente com a superintendéncia, o Comité Interno de Governanga -
CIGOV, na definigdo de politicas e diretrizes relativas a governanga de dados, no ambito institucional;

V- acompanhar a operacionalizacdo das politicas e diretrizes necessdrias para o
aprimoramento da governanca de dados na UFLA;

VI- realizar as atividades necessarias a garantia da qualidade e da disponibilidade das
solucdes e produtos de inteligéncia de dados mantidos pela superintendéncia; e

VII- assessorar e dar suporte aos 6rgaos da universidade quanto a utilizacdo das solucdes e
produtos de inteligéncia de dados mantidos pela superintendéncia.

Art. 82 A CIGD terd um coordenador indicado pelo Superintendente de Governanga e
designado pelo Reitor.

CAPITULO Il
DA DIVISAO DE ESTRATEGIA, GESTAO DE RISCOS, PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

Art. 92 A Divisdo de Estratégia, Gestdo de Riscos, Transparéncia, Prestacdo de Contas é a
representacdo do conjunto de atividades do setor de Estratégia e Gestdo de Riscos e do setor de
Prestacdo de Contas e Transparéncia.

Art. 10. A Divisdo de Estratégia, Gestdo de Riscos, Transparéncia, Prestacdo de Contas sera
composta pela seguinte estrutura administrativa:

I- Setor de Estratégia e Gestao de Riscos; e
lI- Setor de Prestacdo de Contas e Transparéncia;

Art. 11. A Divisdo de Estratégia, Gestdao de Riscos, Transparéncia, Prestacdo de Contas tera
um responsavel designado pelo Superintendente de Governanca.

SECAO |
DO SETOR DE ESTRATEGIA E GESTAO DE RISCOS

Art. 12. O Setor de Estratégia e Gestdo de Riscos é responsavel por apoiar o
desenvolvimento do planejamento estratégico e da gestdo de riscos institucionais.

Art. 13. S3o competéncias e atribuicGes do Setor de Estratégia e Gestao de Riscos:

I- controlar e contribuir para o desenvolvimento continuo do sistema de Planejamento
Estratégico da UFLA;

II- orientar as unidades académicas e administrativas na elaboracao e desenvolvimento de
seu planejamento estratégico;

lll- garantir que as unidades académicas e administrativas mantenham as informacgdes
atualizadas no sistema de monitoramento dos objetivos estratégicos;

IV- monitorar e emitir relatérios gerenciais do alcance dos objetivos estratégicos realizado
por meio das metas e indicadores que compdem o Plano de Desenvolvimento Institucional;

V- monitorar a implantacao da Politica de Gestdo de Riscos da UFLA;

VI- orientar as unidades académicas e administrativas na elaboracdao e desenvolvimento da
gestdo de riscos de seu planejamento estratégico; e

VIl- garantir que as unidades académicas e administrativas mantenham as informacdes
atualizadas nos sistemas de gerenciamento de riscos.



Art. 14. O Setor de Estratégia e Gestdo de Riscos tera um responsavel designado pelo
Superintendente de Governanga.

SECAO Il
DO SETOR DE PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

Art. 15. O Setor de Prestacdo de Contas e Transparéncia é responsavel por apoiar o processo
de prestacdo de contas a que a UFLA estd obrigada nos termos do pardgrafo Unico do art. 70 da
Constituicdo Federal e demais legislagdes pertinentes, e contribuir com a transparéncia publica
institucional.

Art. 16. S3o competéncias e atribuicdes do Setor de Prestacdao de Contas e Transparéncia:

I- apoiar a Superintendéncia de Governanga na coordenac¢ao da elaboragdo do Relatério de
Gestdo apresentado aos érgdos de controle interno e externo e a sociedade, como prestacao de contas
anual a que a UFLA estd obrigada nos termos do pardgrafo Unico do art. 70 da Constituicdo Federal e
demais legislagdes pertinentes;

[I- orientar as unidades académicas e administrativas sobre o processo de prestacdo de
contas anual de que trata o inciso anterior;

[lI- estruturar e monitorar atualizacdo da pagina “Transparéncia e prestacdo de contas”, no
sitio eletronico oficial da UFLA, junto as demais unidades académicas e administrativas, visando ao
atendimento da legislacdo e orienta¢des dos érgdos de controle interno e externo; e

IV- desenvolver agdes que contribuam com a transparéncia publica dos atos administrativos
da UFLA e com o controle social.

Art. 17. O Setor de Prestacdo de Contas e Transparéncia terd um responsavel designado pelo
Superintendente de Governanga.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 18. A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI), tem por objetivo
planejar, desenvolver e gerir as atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢ées (TIC) da
Universidade Federal de Lavras (UFLA), bem como gerenciar o processo de contratacdo de solucdes de
TIC.

Paragrafo Unico. As regras gerais estabelecidas neste regimento serao igualmente aplicadas
aos 6rgaos subordinados a DGTI.

SECAO |
DA ESTRUTURA, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA DGTI

Art. 19. A DGTI terd um(a) Diretor(a), servidor(a) publico(a) do quadro permanente da UFLA,
nomeado(a) pelo(a) Reitor(a), por indicacdo do(a) Superintendente de Governanca.

Art. 20. A DGTI serd composta pela seguinte estrutura administrativa:
I- Diretoria;

Il- Secretaria Administrativa;
IlI- Coordenadoria de Aquisicdes de Tecnologia da Informacao;



IV- Coordenadoria de Operacgao e Seguranca da Informacao;
V- Coordenadoria de Sistemas de Informacao; e
VI- Coordenadoria de Infraestrutura Computacional.

§ 12 Cada Coordenadoria terd um(a) coordenador(a) indicado(a) pelo(a) Diretor(a) da DGTI,
ouvido(a) o(a) Superintendente de Governanca, e designado(a) pelo(a) Reitor(a).

§ 22 Nos afastamentos e impedimentos legais dos(as) coordenadores(as), sua substituicao
serd feita por um dos integrantes da coordenadoria, designado pelo Reitor.

Art. 21. Compete a DGTI:

I- planejar, desenvolver e manter os sistemas de informagdo empregados para gestdo da
Instituicdo no ambito da UFLA;

II- assessorar e dar suporte aos érgdos envolvidos nas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administracao, no que tange a gestdo da tecnologia da informacao;

llI- prover solugdes de tecnologia da informagdao, automagdao de processos, comunicag¢ao
eletronica e armazenamento de dados;

IV- zelar pela disponibilidade e bom funcionamento dos servicos de rede, comunicacao,
processamento de dados e acesso a Internet;

V- organizar e manter o cadastro dos(as) usuarios(as) com acesso a rede de comunicac¢do de
dados e sistemas de informacao da Instituicao;

VI- monitorar o uso racional dos recursos computacionais da UFLA em conformidade com as
politicas, normas de seguranca da informacao e legislacdo vigente;

VII- assessorar o CIGOV da UFLA em relacdo a Governanca de TIC;

VIII- acompanhar e gerir a Gestao de Riscos de TIC, em assessoramento ao Comité Interno
de Governanca da UFLA;

IX- prestar servicos de manutencdo em equipamentos de informatica pertencentes ao
patriménio da Instituicdo, de acordo com as competéncias da equipe de trabalho;

X- dar suporte a aplicativos e programas licenciados ou livres, utilizados no ambito da
Instituicdo, de acordo com as competéncias da equipe de trabalho;

XI- gerir a seguranca, a integridade, privacidade e a confiabilidade das bases de dados dos
sistemas de informacgao da UFLA;

Xll- estimular e promover a inclusdo digital de todos os membros da comunidade académica;

XIllI- estimular a pratica sustentdvel de gerenciamento e descarte de equipamentos
eletrénicos, bem como a economia de energia elétrica;

XIV- atuar como Unidade de Aquisicdo e Contrata¢do, com atribuicdo especifica de
desenvolver as atividades de gestao, instrucdao de processos, de suporte e orientagdo a aquisicdo de
materiais, contratacao de servicos e solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), a partir
das necessidades de ambito institucional apresentadas pela Direcdo Executiva da UFLA, bem como
aquelas especificas das Unidades Académicas; e

XV- controlar os limites das dispensas de licitacdo, para aquisicdes e contratacdes
relacionadas a TIC.

Art. 22. Sdo competéncias do(a) Diretor(a) de Gestado de Tecnologia da Informacéo:

I- fazer a gestdao da DGTI e cumprir e fazer cumprir as normas regimentais;

II- planejar, supervisionar e coordenar as atividades da DGTI;

llI- cumprir e fazer cumprir as normas e orientacdes dos drgaos superiores da UFLA;
IV- acompanhar normas e atos de servicos relativos a DGTI;



V- assessorar o(a) Superintendente de Governanca em assuntos do ambito de sua
competéncia;

VI- promover estudos, reunides e apresentar sugestdes para a melhoria de servigos;

VIl- acompanhar a prestacao de servicos ligada diretamente as atribuicdes da DGTI;

VIlI- apresentar relatério de gestao da DGTI a Superintendéncia de Governanca sempre que
solicitado;

IX- alocar o pessoal disponivel de acordo com as necessidades das unidades administrativas
da DGTI;

X- elaborar o Plano de Aplicagao de Recursos da DGTI;

Xl- autorizar e formalizar os pedidos de capacitacdo dos(as) servidores(as) técnicos(as)
administrativos(as) lotados na DGTI e unidades administrativas subordinadas;

Xll- avaliar o desempenho dos(as) servidores(as) técnicos(as) administrativos(as) lotados na
DGTI e unidades administrativas subordinadas;

Xll- definir prioridades na execugdo dos projetos e servigos das unidades administrativas da
DGTI, em especial, nos casos de conflito de prazos entre diferentes projetos e servigos;

XIV- gerir o patrimonio da DGTI.

XV- classificar as demandas de aquisicOes e contratagdes com sendo ou ndo TIC e proceder
os devidos encaminhamentos;

XVI- aprovar e declarar conformidade dos Estudos Técnicos Preliminares para aquisicoes e
contratacdes de TIC; e

XVII- validar e autenticar Termos de Referéncia, minutas de editais e atendimento ao
parecer juridico e editais de aquisi¢cdes e contratacdes de TIC.

SECAO Il
DA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Art. 23. A Secretaria Administrativa da DGTI terd as seguintes atribuicdes:

I- coordenar e realizar os servigos gerais da secretaria;

lI- zelar pelo patrimonio referente a sua area de atuagao;

Ill- organizar e manter atualizados os arquivos referentes a correspondéncias e atos oficiais
da DGTI;

IV- receber e dar encaminhamentos as correspondéncias recebidas pela DGTI;

V- preparar os documentos e os despachos emanados do(a) Diretor(a) e Coordenadores(a);

VI- controlar e manter o estoque de material de expediente;

VII- realizar solicitacdo a almoxarifado e atas de registro de precos;

VIII- preparar a agenda do(a) Diretor(a) e Coordenadores(a) e zelar pelo seu cumprimento;

IX- convocar reunides e participar delas, quando solicitado, organizando sua pauta e
elaborando relatérios;

X- coordenar as atividades da recepc¢ao da DGTI;

XI- zelar pela organizacdo e manutencao da Secretaria Administrativa;

XllI- realizar os procedimentos para a compra de passagens aéreas, pedidos de diarias e de
veiculos para viagens oficiais;

XIlIl- solicitar servicos referente a manutencdo predial, manutencdo e abastecimento de
veiculos e manutencao de equipamentos;

XIV- executar quaisquer outras atividades de apoio administrativo necessarias ao bom
funcionamento da DGTI; e

XV- executar outras atividades de secretaria que |he sejam atribuidas pelo Diretor da DGTI.



SECAO Il
DAS COORDENADORIAS DA DGTI

Art. 24. S3o competéncias gerais de todas as Coordenadorias da DGTI:

I- promover o melhor funcionamento e estabelecer prioridades para alocacdo de pessoal e
servicos, para que a equipe de trabalho da unidade realize melhor as suas atividades, assegurando,
assim, o cumprimento das metas, responsabilidades e prioridades estabelecidas e o bem-estar fisico e
social;

II- gerenciar as atividades atribuidas a equipe de trabalho da unidade e intermediar conflitos
de interesses entre setores;

[lI- conduzir as atividades de planejamento, definicdo e implantagdo de processos
operacionais na unidade administrativa;

IV- incentivar e conduzir ideias inovadoras, promover pesquisa, estudos, reunides e
apresentar sugestdes para o aperfeicoamento ou adequac¢ao das atividades da unidade administrativa;

V- identificar periodicamente as necessidades de capacitacdo da equipe da Coordenadoria e
repassar essas informacgdes ao(a) Diretor(a) da DGTI;

VI- gerenciar vagas para estagio obrigatorio ou bolsas de pesquisa e extensao na unidade;

VII- reportar periodicamente, ou quando solicitado, as atividades da unidade administrativa
ao(a) Diretor(a) da DGTI;

VIII- assessorar o(a) Diretor(a) da DGTI em assuntos do ambito de sua competéncia;

IX- apoiar a avaliacdo de desempenho e gestdo de frequéncia dos(as) servidores(as)
técnicos(as) administrativos(as) lotados nas unidades administrativas da DGTI, quando solicitado pelo
Diretor;

X- alinhar-se as politicas de governanca e seguranca da informacao institucionais;

XlI- desenvolver, documentar e manter processos de Tecnologia da Informacdo de
responsabilidade da Coordenadoria; e

Xll- gerir o patrimonio referente a sua area de atuagao.

SECAO IV
DA COORDENADORIA DE AQUISICOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 25. A Coordenadoria de Aquisicdes de Tecnologia da Informacdo (CAT), é responsavel
por planejar, gerir e executar a fase interna das aquisi¢cdes e contratacées de solugbes de TIC, no ambito
da UFLA.

Art. 26. S3o competéncias e atribuicdes da CAT:

I- receber demandas de solucdes de TIC e apoiar e orientar a elaboragao e tramitacdao do
documento de oficializacdo das mesmas, em conformidade com a legislagdo aplicavel,

II- apoiar, orientar, realizar e revisar a elaboracdo dos documentos da fase de planejamento
da contratacao, pelos responsdveis, em conformidade com a legislacdo aplicavel;

lll- apoiar, orientar, realizar e revisar a elaboracdo dos documentos da fase interna de
selecdo do fornecedor, pelos responsdaveis, em conformidade com a legislacdo aplicavel;

IV- apoiar a resolucdo das duvidas da comunidade da UFLA a respeito das aquisicbes e
contratacdes de solucbes de TIC, bem como orientar os integrantes nomeados para as equipes de
planejamento das contratagdes;

V- deliberar sobre a modalidade de licitacdo a ser adotada para cada processo de compra e
contratagao;



VI- realizar a instrugao processual para as aquisicdes e contratagdes de solugdes de TIC, em
conformidade com a legislagao aplicavel;

VII- realizar os tramites processuais entre as unidades da UFLA envolvidas no processo de
compra e contratagao;

VIll- remeter, direta ou indiretamente, os processos relacionados as aquisicbes e
contratacdes de solucdes de TIC para andlise juridica por parte da Procuradoria Federal junto a
Universidade Federal de Lavras;

IX- apoiar os setores responsdveis pela fase externa das aquisicdes e contratacdes de
solugdes de TIC, quando solicitado, em conformidade com a legislagdo aplicavel;

X- apoiar os setores responsaveis pela solicitacdo de celebragao de contrato e de emissdo de
empenho, quando solicitado, em conformidade com a legislacao aplicavel;

Xl- apoiar o Diretor da DGTI na elaboragdo de relatérios, levantamento de dados e
informagdes, anadlises de demandas e na prestacdo de contas das atividades executadas pela
coordenadoria;

XlI- operacionalizar os sistemas do governo e os sistemas institucionais, para a execug¢ao das
atividades relacionadas as compras e contrata¢des, em conformidade com a legislagdo aplicavel;

Xlll- desenvolver e manter atualizados os modelos de documentos a serem utilizados nos
processos de aquisicdo e contratacao de solugdes de TIC, em conformidade com a legislacdao aplicavel;

XIV- mapear o processo de aquisi¢ao e contratagao de solugdes de TIC;

XV- arquivar e gerir os documentos produzidos relacionados aos processos de aquisicdo e
contratacdo de solugdes de TIC;

XVI- apoiar a elaboragdo, o monitoramento e atualizacao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacado (PDTIC);

XVII- apoiar a elaboragao, o monitoramento e a atualizagdo do Plano Anual de Contratagdes
(PAC) e Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC); e

XVIII- apoiar a Diretoria de Licitacdes, Contratos e Convénios (DLC) e demais Unidades de
Compra da UFLA, quando solicitado, nos processos de aquisicdes e contratacdes de TIC.

SECAO V
DA COORDENADORIA DE OPERACAO E SEGURANCA DA INFORMACAO

Art. 27. A Coordenadoria de Operacdo e Seguranca da Informacdo (COSI), unidade
suplementar vinculada a DGTI da UFLA é responsavel por gerenciar atendimento aos usudrios dos
servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) e acompanhar a implementacao da Politica de Seguranca da
Informacdo no ambito da UFLA, em niveis acordados com o CIGOV, em conformidade com as boas
praticas de seguranca da informacao e privacidade, bem como com os regulamentos vigentes.

Art. 28. A Coordenadoria de Opera¢dao e Seguran¢a da Informacdo sera composta pela
seguinte estrutura administrativa:

I- Setor de Operacdo dos Servicos de Tecnologia da Informacao; e
II- Setor de Gestdo de Seguranca da Informacao.

Art. 29. S3o competéncias e atribuicdes da COSI:

I- gerenciar o atendimento aos usuarios dos servigos de Tl;

II- gerenciar o catdlogo de servicos de Tl;

llI- gerenciar o nivel de servicos internos e externos atendidos pela DGT];
IV- gerenciar o sistema de gestdo de servicos de Tl;

V- gerenciar a base de conhecimento de suporte aos servicos;



VI- definir, acompanhar e aprimorar os padrdes e procedimentos de atendimento e suporte;

VII- homologar e integrar a documentagdo de sistemas e servigos para o usuario;

VIII- participar da concepcao e projeto de novos servicos;

IX- desenvolver atividades de capacitacao;

X- coordenar e acompanhar a implementacao da seguranca da informacdo e privacidade e
normas complementares;

XI- homologar processos de trabalho e procedimentos operacionais necessdrios para a
implementacdo da politica de seguranca da informacdo e privacidade;

Xll- coordenar e gerenciar os processos de monitoragao, auditoria e avaliagdao periddica das
praticas de seguranga da informacdo adotadas pela Universidade;

Xlll- garantir o funcionamento da Equipe de Tratamento de Incidentes de Seguranca da
Informacgdo da Universidade;

XIV- gerenciar e participar da concepgdo e projeto de novos servigos no escopo da seguranga
da informagao;

XV- definir critérios de seguranga da informacgdo para licitagdes e contratos na area de Tl; e

XVI- participar da elaboracdo de editais de licitagdao de produtos e servicos de seguranga da
informacao.

SUBSECAO |
DO SETOR DE OPERACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 30. S3o competéncias e atribuicdes do Setor de Operacgdo de Servicos de Tecnologia da
Informacao:

I- gerir, definir e controlar as atividades de atendimento a usudrios(as);

II- gerir o catdlogo de servicos de Tl oferecidos pela DGTI;

Ill- apoiar os(as) usudrios(as) em suas necessidades, no esclarecimento de duvidas e
respostas a consultas que envolvam o uso de servicos de Tl;

IV- escalonar atividades de suporte e sustentacdo a servicos de tecnologia da informacao; e

V- monitorar a operacdo dos servicos de Tl e infraestrutura de armazenamento e
processamento de dados.

Art. 31. O Setor de Operacao de Servicos de Tecnologia da Informacdo terd um responsavel
designado pelo Diretor da DGTI.

SUBSECAO Il
DO SETOR DE GESTAO DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

Art. 32. S3o competéncias e atribuicdes do Setor de Gestao de Seguranga da Informacao:

I- coordenar e acompanhar a implementagdo da politica de seguranca da informacado e
privacidade e normas complementares;

II- homologar os processos de trabalho e procedimentos operacionais necessarios para a
implementacdo da politica de seguranca da informacdo e privacidade;

lll- monitorar, auditar e avaliar periodicamente as praticas de seguranca da informacao
adotadas pela Universidade;

IV- constituir e coordenar a Equipe de Tratamento de Incidentes de Seguranca da
Informacao da Universidade;

V- aplicar e auditar os controles de seguranca da informacao e privacidade;



VI- buscar novas metodologias para implementar controles de seguranga da informacao e
privacidade; e
VII- gerenciar riscos a seguranc¢a da informacao e privacidade.

Art. 33. O Setor de Gestdo de Seguranca da Informacdo terd um responsdavel designado pelo
Diretor da DGTI.

Art. 34. O Setor de Gestdo de Seguranca da Informacdo executard as atividades relativas a:

I- coordenar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes da UFLA;

[I- prevenir, tratar e responder a incidentes de seguranca da informagao no ambito da UFLA;

[lI- atuar proativamente na detec¢do de incidentes de seguranca da informacgao;

IV- colaborar com outros grupos de seguranga, internos e externos;

V- definir e homologar processos de trabalho e procedimentos operacionais relativos ao
tratamento de incidentes da seguranca da informacao; e

VI- avaliar, auditar e implementar melhorias continuas nos processos relativos ao
tratamento de incidentes.

SECAO VI
DA COORDENADORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Art. 35. A Coordenadoria de Sistemas de Informacdo (CSl), é responsavel por planejar,
coordenar e executar as atividades relativas ao desenvolvimento, suporte e manutencdao dos sistemas
de informacao e sitios eletronicos institucionais, tendo como os seus clientes os 6rgaos administrativos
da UFLA.

Art. 36. S3o competéncias e atribuicdes da CSl:

I- planejar, desenvolver e manter os sistemas de informagdo e sitios eletronicos
institucionais que apoiam as atividades académicas e administrativas da UFLA, conforme catalogo de
servicos da DGTI;

II- assessorar e dar suporte aos o6rgdos da universidade envolvidos nas atividades
académicas e administrativas, no que tange a utilizacdo dos sistemas de informacdo e dos sitios
eletrdnicos institucionais utilizados no ambito da instituicdo, conforme catdlogo de servicos da DGTI; e

llI- zelar pela disponibilidade e pelo bom funcionamento dos sistemas de informagao e sitios
eletrdnicos institucionais utilizados no ambito da instituicdo, conforme catalogo de servicos da DGTI.

Art. 37. A CSl sera composta pela seguinte estrutura administrativa:
I- Setor de Andlise de Negébcios;
Il- Setor de Desenvolvimento de Sistemas; e

I1l- Setor de Desenvolvimento de Sitios Eletronicos.

SUBSECAO |
DO SETOR DE ANALISE DE NEGOCIOS

Art. 38. S3o competéncias e atribuicdes do Setor de Andlise de Negdcios:

I- identificar oportunidades de informatizacdo ou de melhorias nos sistemas de informacao
institucionais;



[I- analisar processos de negdcio das unidades administrativas e académicas, juntamente aos
especialistas das respectivas unidades;

- elicitar e documentar os requisitos de aplicativos e sistemas de informacao institucionais,
exercendo o papel de Analista de Requisitos;

IV- fornecer Suporte de Nivel 2 as demandas relativas aos sistemas institucionais;

V- extrair, sob demanda, conforme procedimento formal, dados pontuais, ndo fornecidos
diretamente pelos sistemas institucionais;

VI- gerenciar projetos de aprimoramento e evolugdo dos sistemas institucionais;

VII- gerenciar projetos de implantagao de novos sistemas de informacao institucionais;

VIII- apoiar a Coordenagdao no estabelecimento de processos, técnicas e ferramentas
relacionadas as atividades do setor;

IX- auxiliar a Coordenagao e demais setores da coordenadoria em atividades que demandem
conhecimento de negdcio dos sistemas de informacao institucionais; e

X- promover a¢des de aprimoramento das atividades e processos inerentes ao setor.

Art. 39. O Setor de Anadlise de Negdcios terd um responsavel designado pelo Diretor da DGTI.

SUBSECAO Il
DO SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Art. 40. S3o competéncias e atribuicdes do Setor de Desenvolvimento de Sistemas:

I- realizar atividades de modelagem, implementacdo, documentacdo e testes no
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo institucionais, cumprindo a legislacao
vigente sobre critérios de usabilidade e acessibilidade;

lI- realizar atividades necessarias a garantia da qualidade dos produtos de software (codigo-
fonte e documentacdo) desenvolvidos pelo setor (planejamento e execucdo de testes, automacao de
testes, revisdes e inspecdes, etc.);

llI- realizar atividades de geréncia de configuracdo dos sistemas de informacdo institucionais
(versionamento, controle de mudancas, integracdo continua, etc.);

IV- auxiliar na andlise, documentacdo e especificacdo de requisitos para evolucdo e
manutencado dos sistemas de informacao institucionais;

V- fornecer Suporte de Nivel 3 as demandas relativas aos sistemas institucionais;

VI- apoiar a Coordenacdo no estabelecimento de processos, técnicas e ferramentas
relacionadas as atividades do setor;

VII- auxiliar a Coordenacdo e demais setores da coordenadoria em outras atividades que
demandem conhecimento avanc¢ado dos sistemas de informacao institucionais; e

VIll- promover a¢des de aprimoramento das atividades e processos inerentes ao setor.

Art. 41. O Setor de Desenvolvimento de Sistemas terd um responsavel designado pelo
Diretor da DGTI.
SUBSECAO IlI
DO SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SITIOS ELETRONICOS

Art. 42. S3o competéncias e atribuicdes do Setor de Desenvolvimento de Sitios Eletronicos:

I- realizar atividades de desenvolvimento, documentacdo e manutencdo dos sitios
eletrénicos institucionais, cumprindo a legislagao vigente sobre critérios de usabilidade e acessibilidade;



[I- fornecer Suporte de Nivel 2 e 3 as demandas relativas aos sitios eletronicos institucionais;

llI- fornecer treinamento a comunidade acerca da operacdo dos sitios eletrénicos
institucionais;

IV- fornecer consultoria e apoio técnico aos demais setores em questdes relativas a
acessibilidade e usabilidade de sistemas de informacao;

V- realizar atividades necessarias a garantia da qualidade dos produtos de software
desenvolvidos pelo setor;

VI- gerenciar projetos e atividades de aprimoramento e evolugao dos sitios eletronicos e
sistemas de informacgdo institucionais em relagdo aos padrdes de acessibilidade e usabilidade
promovidos pelo Governo Federal;

VII- apoiar a Coordenagdo no estabelecimento de processos, técnicas e ferramentas
relacionadas as atividades do setor;

VIII- auxiliar a Coordenagao e demais setores da coordenadoria em outras atividades que
demandem conhecimento avangado de desenvolvimento de sitios eletronicos, incluidos os temas sobre
acessibilidade e usabilidade de paginas eletronicas; e

IX- promover agOes de aprimoramento das atividades e processos inerentes ao setor.

Art. 43. O Setor de Desenvolvimento de Sitios Eletronicos tera um responsavel designado
pelo Diretor da DGTI.

SECAO VII
DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL

Art. 44. A Coordenadoria de Infraestrutura Computacional (CIC), é responsavel pela gestao
da rede de dados e telecomunicacdes da UFLA.

Art. 45. S3o competéncias e atribuicdes da CIC:

I- implantar, integrar, instalar e realizar manutengao de cabeamento estruturado, fibras
Opticas, cabos de telefonia, projetos de rede de dados e telecomunicacdes, equipamentos de rede
cabeada e rede sem fio do campus da UFLA;

II- administrar a rede de dados e telecomunicacdes, mantendo os servidores de rede
operacionais. Isso inclui atividades como efetuar cépias de seguranga, monitorar servicos, gerenciar
contas de usudrios, registrar as acdes dos usuarios e zelar pela integridade das bases de dados, sistemas
de arquivos e sistemas operacionais; e

lll- prover manuten¢do no parque computacional (computadores e notebooks) da
Universidade, realizando formatacao e troca de pegas para aumento da vida util dos equipamentos.

Art. 46. A CIC sera composta pela seguinte estrutura administrativa:
I- Setor de Administracao de Redes;
Il- Setor de Infraestrutura; e

llI- Setor de Suporte e Manutencao.

SUBSECAO |
DO SETOR DE ADMINISTRACAO DE REDES

Art. 47. S3o atribuicdes do Setor de Administracdao de Redes:

I- administrar os sistemas e servigos de rede;



II- monitorar e gerenciar o enlace de internet da Instituicao;

[lI- implantar e dar suporte a sistemas operacionais de servidores;

IV- gerenciar o grupo de usuarios da internet na UFLA;

V- administrar o servico de hospedagem de sitios eletronicos e sistemas das unidades
administrativas;

VI- administrar o servico de correio eletrénico;

VII- manter registro e administracdo dos dominios e enderecos IP da instituicao;

VIII- controlar os recursos de armazenamento de dados;

IX- administrar os sistemas gerenciadores de banco de dados;

X- administrar o sistema de virtualizagao de servidores;

XI- manter organizado e atualizado o cadastro dos usudrios com acesso a rede de
comunicac¢ao de dados e aos servigos de internet;

XlI- administrar o sistema central de segurancga de rede;

XIlI- realizar a coépia de seguranga dos servidores da Instituicdao, conforme politica de cdpia
de seguranga e restauragao de dados institucional;

XIV- realizar a configuracdo de equipamentos para videoconferéncia;

XV- especificar e acompanhar a aquisicao de equipamentos de redes e novas tecnologias;

XVI- documentar e manter atualizadas as bases de dados referentes aos servigos de
administracdo de redes, bem como emitir relatdrios de acordo com a solicitagdo superior;

XVII- Monitorar os servigos de rede produzindo relatdrios de disponibilidade e uso da rede;

XVIII- zelar por todos os equipamentos, ferramentas e bens do setor, gerenciando o
consumo de materiais para garantir a efetividade das atividades; e

XIX- manter sigilo das comunicac¢des, seguindo a politica de seguranca da informacao;

Art. 48. O Setor de Administracdo de Redes terd um responsavel designado pelo Diretor da
DGTI.

SUBSECAOQ Il
DO SETOR DE INFRAESTRUTURA DE REDES

Art. 49. S3o atribuicoes do Setor de Infraestrutura de Redes:

I- realizar a instalacdo e manutencdo do cabeamento estruturado da instituicdo;

lI- realizar a instalacdo e manutencao dos cabos de telefonia da instituicdo;

llI- realizar a instalacdo e manutencao dos cabos de fibra dptica;

IV- realizar a instalacdo das cdmeras de video seguranga juntamente com a unidade
administrativa responsavel;

V- instalar, configurar e gerenciar os ativos de redes cabeada e sem fio;

VI- a manutencgao dos ramais telefénicos analdgicos, digitais e IPs;

VIl- monitorar, zelar e providenciar manutengdes periddicas garantindo a eficiéncia dos
sistemas que compdem o Datacenter da DGTI;

VIll- monitorar as salas de telecomunicacdes nas unidades administrativas, onde estdo
instalados os equipamentos de interconexdao com o nucleo da rede;

IX- documentar e manter atualizadas as bases de dados referentes a infraestrutura, bem
como emitir relatérios de acordo com a solicitagcdo superior;

X- gerenciar e providenciar manutencdes periddicas da central telefonica;

XI- fiscalizar/acompanhar as atividades de prestadoras de servico e empresas terceirizadas
na execucado de projetos e servicos dentro da area atendida pela Coordenadoria;



Xll- auxiliar a unidade administrativa da UFLA responsavel pela infraestrutura do Campus no
desenvolvimento de projetos de interligacdo de dutos subterraneos para ligagdo da rede de dados e
telecomunicag¢des e acompanhar a execu¢do dos mesmos;

Xlll- documentar e manter atualizadas as bases de dados referentes a telefonia, bem como
emitir relatérios de acordo com a solicitacdo superior;

XIV- desenvolver e acompanhar projetos de rede de cabeamento estruturado segundo
norma ABNT vigente;

XV- controlar qualitativa e quantitativamente a utilizacdo dos recursos de rede;

XVI- zelar por todos os equipamentos, ferramentas e bens do setor, gerenciando o consumo
de materiais para garantir a efetividade das atividades; e

XVII- manter sigilo das comunicagdes, seguindo a politica de segurancga da informacao;

Art. 50. O Setor de Infraestrutura de Redes terd um responsavel designado pelo Diretor da
DGTI.

SUBSECAO IlI
DO SETOR DE SUPORTE E MANUTENCAO

Art. 51. S3o atribuicdes do Setor de Suporte e Manutencao:

I- atender toda a comunidade universitaria auxiliando na resolu¢dao de duvidas no uso e
instalacao de aplicativos;

II- a configuracdo de equipamentos de rede, correio eletronico e impressoras;

llI- auxiliar na implantacdo dos sistemas de controle de acesso, que fazem uso da
infraestrutura de rede de computadores institucional; e

IV- diagnosticar e reparar eventuais falhas em computadores pertencentes ao patriménio da
Instituicdo, exceto quando estes necessitarem de assisténcia técnica especializada.

Art. 52. O Setor de Suporte e Manutencdo terd um responsavel designado pelo Diretor da
DGTI.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 53. Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pelo(a) Superintendente de
Governanga .

Art. 54. Este Regimento poderd ser alterado por proposta do(a) Superintendente de
Governanga, com aprovacao pelo CUNI.

Art. 55. Revogar a Resolugdo CUNI n2 030/2012.

Art. 56. Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de junho de 2022.
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A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital
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